Anexo 12. Diagramas de flujo del servicio
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Diagrama de flujo del servicio:

viable?

Adecuacion de la

Zona

Planificacion

5. Servicios de posventa
¥ sugerencias de los
clientes



o

Planificacién de
costos y equipo

!

Mo El si
cliente

esta de
acuerdo?

Seleccion de software
necesario

|

Seleccién de equipos
necesarios

|

Pedir articulos que no
estén en
almacenamiento

Probar que los
equipos estén en buen
estado

}

Mo :Equipos Si
— en buen
estado?

Nota. Elaboracién propia.

Diagrama de flujo del servicio: Desarrollo
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Nota. Elaboracion propia.

Diagrama de flujo del servicio: Montaje
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Diagrama de flujo del servicio: Experiencia de servicio
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