
Anexo 12. Diagramas de flujo del servicio 
 

Diagrama de flujo del servicio 

 

Nota. Elaboración propia. 

Diagrama de flujo del servicio: Viabilidad 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Diagrama de flujo del servicio: Planificación 



 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

Diagrama de flujo del servicio: Desarrollo 



 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama de flujo del servicio: Montaje 



 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

Diagrama de flujo del servicio: Experiencia de servicio 



 

Nota. Elaboración propia. 

 


